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 לכבוד 
  סמדר ויינשטיין 

   Serviceחברת שיא 
  
  

  .הדרכות בפרויקט שיפור השירות: הנדון
  

לשיפור יכולות השרות ) באמצעות חברת שמים(אנו מודים לך על עבודתך 
  . 2008לך שנת במה ו של נותני השרות בקבוצת קרס

  
 הודרכו קבוצות גדולות של נותני שירות במרכזי השרות ,במסגרת מהלך זה

 ומתן כלים להתמודדות ,רת השירות המודרני בתוהמורשים של הקבוצה
  .נכונה יותר ולהבטחת שביעות רצונו של הלקוח

  
רמת בקיאות באופיינו  יךעל ידי, רובן ככולן , בוצעו שהדרכות השרות 

 והן במתודולוגיות  על גישותיו השונות גבוהה הן בעולם השירות המודרני
  .ההדרכה

  
 בצורה מעניינת וקולחת והשיג ומשיג עד הועבר, יךהועבר על ידישהמידע 

  .עתה תוצאות טובות
  

 בהיבט זה של הדרכות שירות יהיו לעזר לארגונים ךייאני משוכנע כי יכולות
  . הצלחה בכלך ומאחל לךישיבחרו להשתמש  בשירותי

  
  
  
  
  
  

  ,בברכה                
  

           אריה  לייב              
   קרסו מוטורס–ל מחלקת שירות מנה            


